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1. LAINAN MYONTAMINEN

Lainanottaja on henkil6 tai henkil6t (lainanottaja 1 ja 2), jotka ovat hakeneet
tai joille on mydnnetty laina. Jos lainanottajia on useampi kuin yksi, he
vastaavat yhteisvastuullisesti lainan takaisinmaksusta seka taman
lainasopimuksen mukaisten korkojen ja muiden maksujen maksamisesta.

Lainanottaja sitoutuu olemaan kayttamatta lainaa voimassa olevan
lainsdadannon vastaisesti.

2. LAINAN KORKO

Lainan kulloinenkin korko on ilmoitettu lainasopimuksessa ja laskussa.
Korko lasketaan kulloinkin maksamatta olevalle velalle. Jos kyseisen
ajanjakson korkoja ja kustannuksia ei ole maksettu ennen erapaivaa, ne
lisatdan padomavelkaan.

Lainan korko muodostuu marginaalista ja viitekorosta, jotka maaritetaan
lainasopimuksen ensimmaisella sivulla. Tdman lainasopimuksen
viitekorkona on kolmen kuukauden Euribor-korko. Koron tdsmaytyspaivat
ovat vuosittain 27. maaliskuuta, 27. kesékuuta, 27. syyskuuta ja 27.
joulukuuta. Lainasopimusta allekirjoitettaessa kaytetaan edellisen
vuosineljanneksen tasmaytyspaivan mukaista viitekoron arvoa. Lainan
viitekorko muutetaan jokaisen vuosineljanneksen ensimmaisena arkipaivana
joka ei ole pyhapaiva (koron muutospaiva), viimeisen tdsmaytyspaivan
mukaiseen viitekoron arvoon pyoristettyna lahimpaan 0,05
prosenttiyksikkdon, ja lainan korko on kiinted seuraavaan koron
muutospaivaan asti. Jos viitekoron arvo on negatiivinen, on lainan korko
aina vahintaan nolla. Lainan korko on kuitenkin aina korkeintaan
pakottavassa lainsdadanndssa saadetty enimmaiskorko. Jokaisen koron
tasmaytyspaivan mukainen viitekoron arvo julkaistaan lainanantajan
verkkosivustolla www.remember fi/euribor. Jos tdsmaytyspaiva ei ole
viitekoron noteerauspaiva, kaytetaan edellisen noteerauspaivan viitekoron
arvoa. Jos viitekoron noteeraus lopetetaan tai keskeytetaan taikka viitekoron
maaraytymisen perusteet ovat olennaisesti muuttuneet, velan viitekorko
maaritetdan uutta viitekorkoa koskevan saadoksen, viranomaisen paatéksen
tai viranomaisen ohjeiden mukaisesti.

Lainanantaja ilmoittaa lainanottajalle vahintaan kerran vuodessa
koronmuutoksista ja siitd, miten koronmuutokset ovat vaikuttaneet
maksuerien suuruuteen ja lukumaaraan. Informaatio annetaan kohdan
limoitukset mukaisesti.

Mikali koronmuutoksesta johtuva korko ylittaa tai laskee alle
lainasopimuksessa maéritellyn koron, lainanantaja pidattéa oikeuden
muuttaa laina-aikaa tai kuukausittaisten maksuerien suuruutta, mutta ei
siten, ettd lainan ennenaikainen takaisinmaksu tulisi suoritettavaksi.

3. LAINAN TAKAISINMAKSU

Laina on maksettava takaisin lainanantajalle kuukausierissa lainanantajan
osoittamalle pankkitilille. Lainanottaja ei saa jakaa maksutietojaan
(vitenumero) kenenkdan muun kanssa tai maarata ketdan muuta
suorittamaan maksuja lainanottajan puolesta. Maksun on oltava perilla
lainanantajalla viimeistdan kuluvaa kuukautta seuraavan kuukauden
ensimmaisena paivana. Takaisinmaksujen tulee olla yhta suuret ja ne on
laskettava siten, etta laina maksetaan kokonaisuudessaan takaisin sovitun
laina-ajan kuluessa. Lainanottajalla on oikeus maksaa laina ennenaikaisesti
takaisin kokonaan tai osittain milloin tahansa ja kuluitta. Jos lainanottaja
haluaa maksaa luoton ennenaikaisesti takaisin, lainanottajan on ilmoitettava
siité lainanantajalle ja maksettava lainan jaljella oleva maara, kertyneet
korot ja muut lainan kertyneet kustannukset takaisin ennenaikaiseen
maksuun saakka. Jos lainanottaja on maksanut osan lainasta takaisin
ennenaikaisesti, laina-aikaa voidaan lyhentaa.

Lainanantaja voi lainanottajan hakemuksesta pidentaa laina-aikaa. Tama
tarkoittaa, etta tdssa lainasopimuksessa maariteltya laina-aikaa
pidennetaan. Maksu on suoritettava maéaritetylla viitenumerolla ja oltava
lainanantajan kaytettavissa erapaivana. Mikali erapaiva osuu muuhun kuin
arkipaivaan, on maksu suoritettava lainanantajalle viimeistdan seuraavana
arkipaivana.

Lainanottajalla on oikeus kerran vuodessa pyynnosta ja veloituksetta saada
yhteenveto padoman, korkojen ja muiden maksujen maksuajasta
(takaisinmaksusuunnitelma). Yhteenveto on lisaksi aina luettavissa Omat
Sivut -palvelussa.

4. MUUT MAKSUT JA KUSTANNUKSET

Lainanottaja on velvollinen maksamaan lainanantajalle koron liséksi muita
maksuja lainanantajalle lainasta tosiasiallisesti aiheutuvista kustannuksista.
Talla hetkella sovellettavat muut maksut, jotka lainanottajan on maksettava
lainanantajalle, on maaritelty lainasopimuksessa. Maksu on suoritettava,
kun sita koskeva toimenpide on suoritettu. Lainanantaja voi milloin tahansa
lainakauden aikana korottaa kyseisid maksuja siltd osin kuin lainanantajan
kustannukset toimenpiteesta, jonka maksu on tarkoitettu kattamaan, ovat
nousseet.

Lainanottaja on velvollinen maksamaan lainanantajalle myés muut
kustannukset kuin ne, jotka aiheutuvat lainanantajalle lainasta sellaisenaan
aiheutuneista kustannuksista. Téllaisia maksuja maksetaan erisuuruisina ja
muilla lainanantajan milloin tahansa yleisesti soveltamilla perusteilla, katso
kohta Muut ehdot/Hintaliite.

Lainanottajan on myds korvattava lainanantajalle aiheutuneet kustannukset
ja suoritetut toimenpiteet lainanantajan saatavien valvomiseksi ja
perimiseksi lainanottajalta tai kanssavelalliselta.

Lainanantaja ilmoittaa maksujen muutoksista lainanottajalle ennen
muutoksen voimaantuloa kohdan limoitukset mukaisesti.

5. MAKSETTAVA LAINAN KOKONAISMAARA

Maksettava lainan kokonaismaéra on lainan maaran ja lainan
yhteenlaskettujen kustannusten summa, joka lasketaan olettaen, etta laina
maksetaan takaisin lainasopimuksen mukaisesti. Maksettava
kokonaismaara ilmoitetaan lainasopimuksen laatimishetkellda voimassa
olevien ehtojen perusteella.

Lainanottajan maksun ei tule ylittda velan kokonaismaaraa. Lainanottaja
hyvaksyy, ettd lainanantaja maksaa lainan lainanottajan ilmoittamalle
pankkitilille.

6. MAKSUJARJESTYS

Saatuaan lainanottajalta suorituksen, lainanantaja kohdistaa suorituksen
velalle seuraavassa jarjestyksessa; mahdolliset perintakulut, muut maksut,
korot ja padomavelka.

7. VIIVASTYMINEN JA VIIVASTYSKORKO

Mikali lainan padoman, koron tai muiden maksujen maksuja ei suoriteta
ajallaan, lainanottajan on maksettava muistutusmaksu, katso kohta Muut
ehdot/Hinnoittelu. Eraantymattdmille summille kertyy tavanomaista korkoa.

Jos lainan padomaa, korkoa tai muita maksuja ei suoriteta siten, etta ne
ovat viimeistdan erapaivana lainanantajalla, lainanottaja on velvollinen
maksamaan viivastyneelle maaralle vuotuista viivastyskorkoa erdpaivasta
siihen paivaan, jona maksu on lainanantajalla. Viivastyskorko on 7
prosenttiyksikkda korkeampi kuin korkolaissa tarkoitettu viitekorko.
Viivastyskorko on kuitenkin vahintdan yhta suuri kuin lainanantajan lainasta
perima korko. Mikali lainanantajan ennen lainan eraéntymista perima korko
on edelld mainittua korkolain mukaista viivastyskorkoa suurempi, on
lainanantajalla oikeus perié viivastyskorkona tata korkoa enintaan 180
vuorokauden ajan siita, kun laina on kokonaisuudessaan eraantynyt,
kuitenkin enintdan lainaa koskevan tuomioistuimen tuomion antamiseen
saakka. Taman jélkeen peritdan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

8. LAINAN PAATTYMINEN ENNENAIKAISESTI

8.1 LAINAN ERAANTYMINEN MAKSUVIIVASTYKSEN VUOKSI
Lainanantajalla on oikeus erdannyttaa laina ennenaikaisesti
takaisinmaksettavaksi, jos jokin seuraavista seikoista tayttyy:

Julkaisupaiva 23.3.2023



1. Maksu on viivastynyt yli ynden kuukauden ja viivastynyt maara on yli
kymmenen prosenttia lainan alkuperaisesta maarasta.

2. Maksu on viivastynyt yli ynden kuukauden ja viivastynyt maara on yli
viisi prosenttia lainan alkuperaisestd méaarasta ja viivastys liittyy
kahteen tai useampaan eri aikoina erdantyneeseen eraan.

3. Maksu on viivastynyt yli ynden kuukauden ja viivastynyt maara kattaa
lainanantajan koko jaanndssaatavan.

4. Maksu on viivastynyt yli kuusi kuukautta ja se on olennaisissa maarin
edelleen suorittamatta.

Lainanantaja ottaa huomioon kuluttajansuojalain 7 luvun 34 §:ss& mainitut
saannokset koskien maksuviivastysta, joka johtuu ns. sosiaalisesta
suoritusesteesta (sairaus, tyottdmyys tai muu néihin verrattavissa oleva
lainanottajasta riippumaton syy), jonka ilmenemisesta lainanottajan tulee
tiedottaa lainanantajalle kohtuullisen ajan kuluttua.

8.2 LAINAN ERAANTYMINEN MUULLA PERUSTEELLA
Laina erdantyy maksettavaksi lainanantajan kirjallisesta vaatimuksesta, jos

1. lainanottaja tai kanssavelallinen on antanut lainanantajalle
harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa lainan
myontamiseen tai sen ehtoihin,

2. lainaa kaytetdan lainvastaisiin tarkoituksiin,

3. lainanottaja tietoisesti mahdollistaa lainan osittaisenkin takaisinmaksun
laittomilla varoilla,

4. lainanottaja

a. on Kansainvalisten pakotteiden kohteena tai toimii
Kansainvalisten pakotteiden kohteena olevan yksityis- tai
oikeushenkilon puolesta,

b. einoudata siihen soveltuvia Kansainvalisia pakotteita,

c. suoraan tai valillisesti lainaa, luovuttaa tai muutoin mahdollistaa
lainasta saatavien varojen Kansainvalisen pakotteiden kohteena
olevaan liiketoimintaan tai luovuttamista Kansainvalisten
pakotteiden kohteena olevalle yksityis- tai oikeushenkildlle, tai

d. tietoisesti mahdollistaa lainan osittaisenkin takaisinmaksun
Kansainvalisten pakotteiden alaisesta liiketoiminnasta taikka
Kansainvalisten pakotteiden kohteena olevalta yksityis- tai
oikeushenkil6lta saatavilla varoilla.

8.3 LAINAN ERAANTYMISEN VOIMAANTULO

Jos lainanantaja irtisanoo lainan ennenaikaisesti jonkin kohdan 8.1 tai 8.2
mukaisesti, noudatetaan vahintaan neljan viikon irtisanomisaikaa siita
hetkesta lahtien, kun erdantymisilmoitus on lahetetty lainanottajalle kirjatulla
kirjeella tai ilmoitus muutoin saavuttaa lainanottajan ilman tallaista
toimenpidetta. Mikali lainanottajalle on aiemmin huomautettu viivastyksesta
tai muusta sopimusrikkomuksesta, noudatetaan kahden viikon
irtisanomisaikaa siita, kun ilmoitus erdantymisesta on lahetetty lainanottajalle.

Jos lainanantaja on vaatinut ennenaikaista lainan takaisinmaksua jonkin
kohdan 8.1 tai 8.2 mukaisesti, lainanottaja ei silti ole velvollinen suorittamaan
ennenaikaista maksua, jos lainanottaja maksaa erdantyneen paaoman,
koron ja viivastyskoron seka ennen irtisanomisajan paattymista eraantyvat
muut maksut tai oikaisee muun sopimusrikkomuksen. Sama patee, jos
lainanottaja asettaa irtisanomisajan paattyessa hyvaksyttavan vakuuden
lainalle valittdmasti irtisanomisajan paattymisen jalkeen tai hyvaksytyn
irtisanomisajan kuluessa.

Jos lainanottaja on edellisen kohdan saanndsten perusteella aiemmin
vapautettu velvollisuudesta maksaa laina ennenaikaisesti takaisin, kyseisen
kohdan saanndksia ei sovelleta.

Lainanantaja ei voi vaatia maksua lainan ennenaikaisesta takaisinmaksusta.

Jos lainanottaja kuolee tai hanet asetetaan konkurssiin, lainasopimus paattyy
valittdmasti ja laina eraantyy heti takaisinmaksettavaksi.

Jos laina eraannytetaan, jaljella olevasta saatavasta on vahennettava se osa
lainakustannuksista, joka kohdistuu kayttamatta jadvaan laina-aikaan.
Lainanantaja saa kuitenkin peria kokonaisuudessaan lainasopimuksessa
yksildidyt lainan perustamiseen liittyvista toimista aiheutuneet kulut.

9. LAINANOTTAJAN MUUTOS
Lainanottaja ei voi siirtaa lainaa toiselle osapuolelle iiman lainanantajan
kirjallista suostumusta.

10. LAINANANTAJAN OIKEUS SIIRTAA LAINA
Lainanantajalla on oikeus siirtda tai pantata saatavansa muille.

11. ILMOITUKSET

Lainanottajalla on paasy lainaa koskeviin tietoihin Omat Sivut -palvelun
kautta, postitse tai muulla lainanottajan kaytettavissa olevalla pysyvalla
lomakkeella, ellei tdssa sopimuksessa toisin mainita. Jos viesti lahetetdan
postitse, viesti lahetetdan osoitteeseen, joka on rekistergity lainanottajan
tietoihin tai on muuten lainanantajan tiedossa.

Omat Sivut -palvelun tai muun sahkoisen viestintapalvelun kautta
annettujen tietojen ja viestien katsotaan saapuneen lainanottajalle heti,
kun ne on asetettu saataville. limoitus voidaan tehda myés muulla tavalla.

Lainaa koskevat tiedot, kuten saldo, eradntyneen maksun tiedot,
maksumuistutus, perintdvaatimus jne. voidaan lahettaa tekstiviestilla
lainanottajan ilmoittamaan matkapuhelinnumeroon ja/tai sdhkopostilla
lainanottajan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.

Lainanottaja on velvollinen varmistamaan, etta lainanantajalla on
lainanottajan nykyinen puhelinnumero, osoite ja sahkdpostiosoite.

12. LAINANANTAJAN VASTUUN RAJOITTAMINEN

Lainanantaja ei ole vastuussa Suomen tai ulkomaisen lain, Suomen tai
ulkomaisen valtion toiminnan, sotatapahtuman, lakon, saarron, boikotin tai
tydsulun tai muun vastaavan seikan aiheuttamista vahingoista. Lakkoa,
saartoa, boikotointia tai tydsulkua koskeva vastuunrajoitus on voimassa,
vaikka lainanantaja itse olisi tallaisen konfliktin kohteena tai ryhtynyt siihen.
Lainanantaja ei korvaa muissa tapauksissa aiheutunutta vahinkoa, jos se
on toiminut huolellisesti.

Lainanantaja ei missaan tapauksessa ole vastuussa valillisesta
vahingosta. Jos lainanantaja on estynyt saamasta maksua ensimmaisessa
kohdassa mainitun seikan vuoksi, lainanantajalla on oikeus saada korkoa
silté ajalta, jona este oli olemassa erapaivana voimassa olleiden ehtojen
mukaisesti.

13. PERUUTTAMISOIKEUS

Lainanottajalla on oikeus peruuttaa lainasopimus antamalla tai
lahettamalla peruuttamisilmoitus lainanantajalle 14 paivan kuluessa
lainasopimuksen tekemisesta tai siitd myohemmasté ajankohdasta, jona
lainanottaja on saanut sopimusehdot pysyvalla tavalla.

Lainanottajan on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen tekemisesta palautettava sopimuksen perusteella
saamansa varat korkoineen siltd ajalta, kun lainanottajalla on ollut laina
kaytettavissaan. Tama patee, vaikka lainanottajia olisi useita ja vain yksi
lainanottajista on kayttanyt peruuttamisoikeuttaan. Korkoa on maksettava
siitd paivasta lukien, jona laina on myénnetty lainanottajalle siihen paivaan
saakka, jolloin se on maksettu takaisin lainanantajalle, kyseinen paiva
mukaan lukien.

Lainanantajan on viivytyksettd ja viimeistddn 30 paivan kuluessa siita
paivasta, jona lainanantaja on vastaanottanut peruuttamisilmoituksen,
maksettava takaisin lainanottajan lainan yhteydessa suorittamat maksut.

Mikali lainanottaja kayttaa lainasopimuksen peruuttamisoikeuttaan,
lainanottajaa ei sido lainasopimuksen yhteydessa allekirjoitettu
palvelusopimus, kuten lainaturvavakuutus.

Lainasopimuksen ensimmaisella sivulla ilmoitetut peruuttamisoikeuden
kayttamisesta aiheutuvat kustannukset lasketaan olettaen, etté koko lainan
maara on kaytetty ja lainasopimuksen solmimishetkella voimassa olleiden
ehtojen perusteella.

14. SOVELLETTAVA LAKI JA TUOMIOISTUIN

Tahan lainasopimukseen sovelletaan Suomen lainsaadantéa. Mikali
lainanantaja nostaa kanteen kuluttajan asemassa olevaa lainanottajaa
vastaan, riita-asia on ratkaistava sen Suomessa sijaitsevan paikkakunnan
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa lainanottajalla on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Entercardilla on kuitenkin oikeus nostaa kanne
muussa maassa, missa lainanottajalla on kotipaikka.

15. EHTOJEN MUUTTAMINEN

Lainanantajalla on oikeus ilman lainanottajan suostumusta muuttaa ehtoja,
jotka eivat vaikuta lainanottajan lainavelvoitteisiin. Tallaiset muutokset
tulevat voimaan aikaisintaan kahden kuukauden kuluttua siita, kun
lainanottajalle on ilmoitettu niista, jollei tdssa lainasopimuksessa toisin
maarata. limoitus annetaan limoitukset-kohdassa méaaritellylla tavalla.
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16. OMAT SIVUT

Lainanantaja antaa lainanottajalle paasyn tietoliikenneverkon (Internet)
kautta lainanantajan milloin tahansa tarjoamiin yksityishenkildiden Internet-
palveluihin. Omat Sivut -palvelun kautta lainanantaja muun muassa antaa
tietoja lainasta seka lahettaa ja vastaanottaa ilmoituksia. Naiden ehtojen
lisdksi Omat Sivut -palvelun kayttddn sovelletaan ehtoja, jotka lainanantaja
ilmoittaa milloin tahansa Omat Sivut -palvelussa. Omat Sivut ovat
kaytettavissa seka selaimissa ettd sovelluksena mobiililaitteessa/tablet-
laitteessa. Lainanottaja ymmartaa, ettd Omat Sivut -palveluun liittyvat
palvelut, kayttdalueet tai vastaavat seikat voivat vaihdella selaimen ja
mobiililaitteen/tablet-laitteen valilla ja etta liitetyt palvelut, kayttdalueet tai
vastaavat seikat voivat muuttua ilman lainanottajan suostumusta.
Lainanantajalla on oikeus keskeyttda palvelu palvelun yllapitamiseksi tai
paivittdmiseksi tai jos lainanantajan mielesta on olemassa konkreettinen
riski, etté lainanantajalle tai sen asiakkaille aiheutuu vahinkoa siita, etta
lainanantaja jatkaa Omat Sivut -palvelun tarjoamista.

Lainanantajalla on oikeus keskeyttaa tai estdd Omat Sivut -palvelun kaytto,
jos lainanantaja epailee palvelun luvatonta kayttda tai palvelun ohjeiden,
ehtojen tai maaraysten noudattamatta jattamista.

17. MUUT EHDOT/HINTALIITE

Kuukausimaksu (1000€-1999€). 3€
Kuukausimaksu (2000 €-4000€): 5€
Kuukausimaksu (4001€-50000€): 8¢€
Perustamiskulu (1 000 € - 2999 €): 0€
Perustamiskulu (3000 €-50000€): 45¢€
Muistutusmaksu 5€
Digitaalisen laskun laskutuslisa 0€
Takaisinmaksusuunnitelma 0€
MUUT TIEDOT

Lainanantajan yhteystiedot:

Lainanantaja on Entercard Group AB, yritystunnus 556673-0585, SE-105 34
Stockholm, Sweden, Asiakaspalvelunumero 09 3158 8850, sahkdposti
asiakaspalvelu@remember fi.

Valvova viranomainen:
Lainanantajan toimintaa valvova viranomainen on Finansinspektionen, Box
7821, SE-103 97 Stockholm, Sweden.

Lainanantajan toimintaa Suomessa valvoo valtuuksiensa puitteissa:

Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, P.O. Box 103, FI-00101 Helsinki puhelin:

+358 10 831 51, finanssivalvonta.fi.

Valitusten kasittely:

Lainanottajat voivat ottaa yhteyttd Entercardin reklamaatiovastaavaan
ensisijaisesti sdhkopostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@remember fi tai
kirjallisesti osoitteeseen Entercard Group AB, Klagomalsansvarig, SE-105 34
Stockholm, Sweden.

Tuomioistuinten ulkopuolinen riidanratkaisu:

Lainanottaja voi my0s vieda lainaa koskevat asiat kirjallisesti
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi

(www.kuluttajariita.fi). Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan
kasittelyyn, lainanottajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www_.kuluttajaneuvonta.fi).

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii myds kuluttaja-
asiamies:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 HELSINKI puhelin: +358 29 505
3000 (vaihde), www.kkv.fi.

ERITYISEHDOT ETASOPIMUKSESTA

Entercard Group AB:n myontama kuluttajalaina re:member, myéhemmin
Entercard, yritystunnus 556673-0585, SE-105 34 Stockholm, Sweden,
Asiakaspalvelunumero 09 3158 8850, séhkoposti
asiakaspalvelu@remember.fi. Entercard harjoittaa rahoitustoimintaa.
Valvova viranomainen on Finansinspektionen ja Suomen Finanssivalvonta
valtuuksiensa puitteissa. Laina on vakuudeton yksityinen luotto.
Taydelliset tiedot lainasta I6ytyvat lainasopimuksesta ja re:member-
kuluttajalainojen ehdoista. Lainanottajan kuukausilaskussa nakyvat
maksettavat summat. Lainanottaja voi maksaa lainan kokonaisuudessaan
tai osittain takaisin koska tahansa. Maksu suoritetaan maaritetylla
viitenumerolla ja se suoritetaan Entercardille laskussa ilmoitettuun
erapaivadn mennessa.

Lisatietoja hinnoista on lainasopimuksen ensimmaisella sivulla ja ndiden
ehtojen Hintaliitteessa.

Lainanottajalla on peruuttamisoikeus 14 paivan ajan siité paivasta, jona
lainasopimus tehtiin, mutta aikaisintaan siitad paivasta, jona lainanottaja on
saanut pysyvalla tavalla nama tiedot ja ehdot. limoitus
peruuttamisoikeuden kaytdsta tulee toimittaa Entercardille. Lainan maara
on maksettava takaisin 30 paivan kuluessa. Lainanottaja on velvollinen
maksamaan korkoa lainasopimuksen alkamisesta siihen asti, kun laina on
maksettu kokonaisuudessaan takaisin.

Entercardin on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua siita
paivasta, jona Entercard sai peruuttamisilmoituksen, palautettava
lainanottajan lainasta maksamat maksut.

Lainatarjous on voimassa kolmekymmenta (30) paivaa lainasopimuksessa
maaritetysta paivasta.

Ehtojen kohdassa LAINAN PAATTYMINEN ENNENAIKAISESTI
kerrotaan, mita lainasopimuksen ennenaikaiseen eraannyttamiseen
sovelletaan. Sopimussuhteessa kaytetadn suomen kieltd. Osapuolten
valinen viestintd voi tapahtua suomeksi tai ruotsiksi. Suomen lakia
sovelletaan tata kuluttajalainaa koskeviin sopimuksiin ja markkinointiin.
Mikali lainanottaja on tehnyt reklamaation Entercardille, mutta ei hyvaksy
Entercardin ratkaisua, lainanottaja voi ottaa yhteyttd Entercardin
reklamaatiovastaavaan ensisijaisesti sahkdpostitse osoitteeseen
asiakaspalvelu@remember fi tai kirjallisesti osoitteeseen Entercard Group
AB, Klagomalsansvarig, SE-105 34 Stockholm Sweden.

Lainanottaja voi myds vieda lainaa koskevat asiat kirjallisesti
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi

(www.kuluttajariita.fi). Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan
kasittelyyn, lainanottajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi)

Kuluttaja-asiakkaiden osalta valvontaviranomaisena toimii myds kuluttaja-
asiamies:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto, PL 5, 00531 HELSINKI puhelin: +358 29 505
3000 (vaihde) www.kkv.fi

Mikali lainanantaja nostaa kanteen kuluttajan asemassa olevaa
lainanottajaa vastaan, riita-asia on ratkaistava sen Suomessa sijaitsevan
paikkakunnan kéarajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa lainanottajalla on
kotipaikka tai vakituinen asuinpaikka.

LUOTTOTIETOJEN TOIMITTAMINEN
LUOTTOTIETOREKISTERIIN

Lainanantajalla on luottotietolain nojalla oikeus ilmoittaa maksamatta
jatetystd maksusta luottotietorekisteriin, mikali maksuhairié on kestéanyt yli
60 paivaa, ja mikali on kulunut vahintdan 21 paivaa siita, kun
lainanottajalle 1&hetettiin maksukehotus, jossa hantd muistutettiin
maksuhairidmerkinnan mahdollisuudesta.
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TIETOA HENKILOTIETOJEN
KASITTELYSTA

Nama henkildtietojen kasittelya koskevat tiedot sisaltavat
tarkeita tietoja siita, kuinka Entercard kayttaa henkilttietojasi.
Lue asiakirja huolellisesti. Tiedot perustuvat EU:n tietosuoja-
asetukseen (Tietosuoja-asetus, Yleinen tietosuoja-asetus tai
GDPR) seka Suomen kansalliseen henkilétietojen kasittelya
koskevaan lainsaadantéon.

re:member on Entercard Group AB:n rekisterdima
tavaramerkki. Entercard Group AB on ruotsalainen
luottoyhtio, joka tarjoaa Suomessa kulutusluottoja
tuotemerkilla re:member. Entercard myodntaa Ruotsin,
Tanskan ja Norjan markkinoilla myds muita rahoitustuotteita
kuten luottokortteja.

Johdanto/yhteystiedot

Entercard Group AB ("Entercard" tai "Me"), (org. nr. 556673-
0585) on rekisterinpitaja niiden henkildtietojen osalta,
joita kerataan ja kasitellaan palveluidemme
tarjoamiseksi.

Voit ottaa yhteytta Entercardiin verkkosivujemme kautta
osoitteessa www.remember.fi, puhelimitse 09-3158 8850 tai
postitse osoitteeseen Entercard Group AB, SE-105 34
Stockholm, Sweden.

1. Mité tietoja kerédmme sinusta?

Entercard kasittelee henkilétietoja, jotka annetaan liittyen
luottokortti- tai lainahakemuksiin tai muihin Entercardin
tarjoamien palvelujen hakemuksiin. Hakuprosessin aikana
annetut tiedot voivat siséltaa tietoja siita, oletko
organisaation tai yrityksen jésen tai tyontekija. Kasiteltaviin
henkilétietoihin kuuluu nimi, henkilétunnus, osoite,
tyopaikka, tydnantaja, tulot, muut luottositoumukset,
siviilisaaty, elinolot, maksetut verot, velat, maksutositteet,
sahkopostiosoite ja puhelinnumero.

Entercard tallentaa myos tietoja tilisi tapahtumista, siséltaen
tilitapahtumat, siséankirjautumiset mukaan lukien tiedot
kommunikoinnistasi Entercardin kanssa, esim. puhelut ja
saéhkopostit asiakaspalveluun. Nimi- ja osoitetiedot paivittyvéat
automaattisesti vaestotietojarjestelmasta. Taloudellisia
tietojasi saadaan luottotietoyrityksiltéd. Kéaytamme
markkinointitoimistojen tietokantoja markkinatietojen
keraamiseen palveluidemme markkinointia varten.

Jos vierailet verkkosivuillamme, henkil6tietojasi kasitellaan
evastekaytantomme mukaisesti.

2. Miksi keraéamme naitéa tietoja ja kuinka kauan niita
séilytetaan?

Entercard kayttaa asiakkaidensa henkil6tietoja alla oleviin
tarkoituksiin ja alla olevin kasittelyperustein. Tietojasi
tarvitaan ensisijaisesti sopimusten tekemiseen ja
hallinnointiin seka lakisaéteisten vaatimusten
tayttamiseen. Jos tietoja ei anneta hakemuksen
yhteydessd, hakemusta ei voida kéasitella. Tietoja
séilytetaén niin kauan kuin se on tarpeen johonkin alla
kuvattuun tarkoitukseen.

Sopimuksen ja asiakassuhteen solmiminen ja hallinnointi
(EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6.1 b artikla)

Entercardin henkildtietojesi kasittelyn paaasiallisena
tarkoituksena on saada perusta luotto- ja riskiarvioinnille,
solmittavia sopimuksia (esimerkiksi luottokortteja ja lainoja)
koskeville paatoksille, sopimuksesi tai hakemuksesi
hallinnoinnille ja irtisanomisen kasittelylle. Entercard késittelee
henkilétietojasi myds voidakseen dokumentoida mitka
sopimukset on solmittu ja mitk& hakemukset on hylatty,
tunnistaakseen asiakkaan palveluihin ja tuotteisiin paasyn
yhteydessa ja yllapitaékseen jatkuvaa yhteydenpitoa
asiakkaan kanssa hanen palveluistaan ja tuotteistaan
esimerkiksi tekstiviestill&, puhelimitse, sahkdpostitse, Omat
Sivut -palvelun kautta, valitun kanavan viestinnan
turvallisuuden ja soveltuvuuden perusteella. Liséksi olemassa
olevien sopimusten hallinnointiin, johon sisaltyy laskutus ja
Entercardin asiakkaan kanssa tehdyn
sopimuksen/sopimusten mukaisten velvoitteiden tayttdaminen.

Hakemuksen hylkéamisen yhteydesséa annetut tiedot
poistetaan 30 paivan kuluttua.

Entercardin ja asiakkaan vélisen sopimussuhteen kannalta
merkittavia henkilotietoja séilytetaéan normaalisti niin kauan
kuin sopimussuhde on olemassa ja sen jéalkeen
vanhentumisajoista johtuen enintédan 10 vuotta. Joissain
tapauksissa tiedot voivat kuitenkin sailyé pidempéénkin
vakavaraisuuslainsaadannon vuoksi, jota Entercardin tulee
noudattaa.

Lakisaateinen velvoite (EU:n yleinen tietosuoja-
asetus 6.1 c artikla)

Entercard késittelee henkilttietojasi noudattaakseen
Entercardille asetettuja lakisaateisia velvoitteita koskien
mm. kulutusluottoja, vakavaraisuutta, rahanpesua,
kirjanpitoa ja riskienhallintaa seké kasitellakseen
viranomaisten pyyntoja.

Henkildtietoja tulee sailyttaa lahtokohtaisesti 6 vuoden ajan
tilikauden paattymisesté kirjanpitoa varten. Tietyissa
tilanteissa kirjanpitolain mukainen sailytysaika on 10 vuotta.

Entercardilla on lakiséateinen velvollisuus vahvistaa
henkildllisyytesi. Asiakkaan valvonnan ja epailyttavien
liketoimien tutkimisten yhteydessa saatuja henkilttietoja
sailytetaan rahanpesun ja terrorismin rahoituksen riskin
tunnistamiseksi ja hallitsemiseksi. Henkilotietoja sailytetaan
tata tarkoitusta varten 5 vuoden ajan asiakassuhteen
paattymisesta tai liiketoimesta.

Henkildtietojen kasittely Entercardin oikeutettua etua
varten (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6.1 f artikla)
Oikeutettu etu on henkildtietojen kasittelyn késittelyperuste.
Kaikissa tilanteissa tehdaan tasapainotesti yrityksen
intresseista henkil6tietojen kasittelyyn suhteessa henkilén
etuihin, perusoikeuksiin ja -vapauksiin. Jos haluat tietaa lisaa
siitd, miten olemme tehneet nama arvioinnit, voit ottaa meihin
yhteytta, katso yhteystiedot ylla. Entercard kasittelee
henkilttietoja oikeutetun edun perusteella seuraavissa
tilanteissa;

« Entercard kayttaa profilointia (ks. kohta 6)
asiakasanalyysien tekemiseen markkinointitarkoituksiin,
mallintamiseen, liiketoiminnan kehittamiseen,
automaattiseen paatoksentekoon (ks. kohta 6),
tilitapahtumien seurantaan petosten ja rahanpesun
estamiseksi, sisaisten rikosten torjumiseksi sekéa
suoramarkkinointiin.

Entercard kasittelee henkilétietoja varmistaakseen verkko-

ja tietoturvan, toisin sanoen verkon tai tietojéarjestelméan

kyvyn kestaa hairioita ja laittomia toimia, jotka vaarantavat
henkilotietojen saatavuuden, oikeellisuuden,
loukkaamattomuuden ja luottamuksellisuuden.

Henkildtietoja kéytetdan myds jarjestelman ja sovelluksen

toimivuuden varmistamiseksi, jotta Entercard voi toimittaa ja

kehittaé palveluita laadukkaasti. Testaustarkoituksiin
kaytetyt henkildtiedot pseudonymisoidaan asiakkaan
yksityisyyden varmistamiseksi.

Késittelemme henkildtietojasi, jotka saamme hakemuksesta,

luottotietoyritykselta seké tapahtuma- ja maksuhistoriasta

seuraaviin tarkoituksiin:

- Tarjotaksemme asiakkaillemme ja potentiaalisille

asiakkaille parempia ja osuvampia tarjouksia ja

kampanjoita seké varmistaaksemme, etta
markkinointimme on réatéloity asiakkaidemme tarpeiden ja
etujen mukaan. Tama siséltaa profiloinnin tiettyjen
tuotteiden tarjoamiseksi, joista saatat olla kiinnostunut.

Kéaytamme naité tietoja myos luottokelpoisuutesi

arvioimiseen mallinnuksien avulla, tarjotaksemme sinulle

soveltuvia tarjouksia, mukaan lukien luottokorotuksia ja
muita lainoja.

Arvioidaksemme luottokelpoisuutesi ja luodaksemme ja

parantaaksemme luottoluokitusmallinnuksiamme. Naiden

mallinnuksien avulla voimme arvioida, miten toimia
vastuullisena lainanantajana ja hinnoitella tuotteemme
luottopolitikkamme mukaisesti.

- Varmistaaksemme, etté lainapaatdksemme ovat linjassa
luottopolitikkamme kanssa. Tahén sisaltyy nykyisten
asiakkaiden profilointi luottoriskimme ymmartamiseksi.

- Tunnistaaksemme ja estadksemme erilaisia taloudellisia
petoksia.

.

.

Henkildtietojen kasittely tapahtuu edella kuvatulla tavalla niin
kauan kuin se on tarpeen tiettyé tarkoitusta varten, monissa
tapauksissa niin kauan kuin asiakkaan ja Entercardin valilla on
voimassa oleva sopimus ja rajoitetun ajan sopimuksen
paattymisen jalkeen.

Entercard kasittelee henkil6tietoja myds perinnén yhteydessa
siihen asti, kunnes saatavat on maksettu ja voi mahdollisesti
luovuttaa henkil6tietoja my6s perintéayhtidille.

Suostumus (EU:n yleinen tietosuoja-asetus 6.1 a artikla)
Joissakin tapauksissa suostumuksesi on kasittelyperuste
henkildtietojen késittelylle. Voit silloin nimenomaisesti antaa
téllaisen suostumuksen henkil6tietojen kasittelyyn. Sinulla on
oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa, jolloin
Entercardilla ei ole enaé oikeutta kasitella tietoja
suostumuksen perusteella. Voit peruuttaa antamasi
suostumuksen ottamalla yhteytta Asiakaspalveluun, katso
yhteystiedot ylla.

3. Minka vastaanottajaluokkien ja keiden vastaanottajien
kanssa jaamme henkil6tietojasi (mukaan lukien
EU:n/ETA:n ulkopuoliset maat)

Emme jaa tietojasi kolmansille osapuolille, ellei sovellettava
laki sita edellyta oikeutetun edun perusteella ja/tai jos se on
valttamatonta palvelumme toteuttamiseksi ja
velvollisuuksiemme tayttamiseksi sinua kohtaan asiakkaana.
Toimittajamme ja yhteistyokumppanimme tarjoavat meille
palveluita ja auttavat meita kasittelemaan henkilétietojasi
turvallisesti, sopimuksen mukaisesti ja aina
luottamuksellisuutta ja henkil6tietojen suojaamista
kunnioittaen.

Suurimmat toimittajamme/yhteistybkumppanimme, joilta
hankimme IT-palveluita ja IT-tukea ovat TietoEvry, Cap
Gemini AB, Signicat AB.

Luottokortteja mydntavia toimittajiamme/
yhteistyokumppaneitamme ovat Mastercard, Visa, IDEMIA
Sweden AB. Esimerkkeja muista palveluntarjoajista ovat
Asiakastieto (luottoraportti), FICO (petosten estamiseksi).

Entercardilla on tarvittavat henkilctietojen
kasittelysopimukset kaikkien
toimittajien/yhteistydkumppaneidemme kanssa ja
edellytamme, etta heilla on tarpeelliset turvatoimet kaikissa
jarjestelmissa ja kaikille tydntekijoille, jotka kasittelevéat
henkilttietojasi.

Entercardin on tietyissa tapauksissa jaettava henkilotietosi
EU/ETA-alueen ulkopuolisten toimittajien/
yhteistybkumppaneiden kanssa. Kun Entercard siirtda
henkilttietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle, Entercard
varmistaa yhdessé asianomaisen
toimittajan/yhteistybkumppanin kanssa, etta siirto tapahtuu
GDPR:n mukaisesti ja ettd eurooppalaista
tietosuojastandardia seurataan niin, etta siirto- ja muu
késittely tapahtuu kolmansissa maissa vain, jos

- EU:n komissio on paattanyt, etté kyseisessa maassa
on riittdva tietosuojan taso. Tietoa maista, joiden osalta
Euroopan komissio on tehnyt vastaavuuspaatokset,
|6ydat Euroopan komission ja Tietosuojavaltuutetun
toimiston verkkosivuilta.

- Muita asianmukaisia suojatoimia on otettu kayttéon,
kuten vakiosopimuslausekkeet tai sitovat yrityssaannot
ja tarvittaessa lisatakeita. Loydat Euroopan komission
vakiosopimuslausekkeet Euroopan komission ja
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta.

- Muutoin voimassa olevan tietosuojalainsaddannon
mukaan sallittu.

Voit ottaa yhteytté osoitteeseen dpo@entercard.com
saadaksesi lisétietoja siirroista EU/ETA-alueen ulkopuolisiin
maihin.

Koska Entercard on luottoyhtid, se on viranomaisten ja
ulkopuolisten tilintarkastusyhtididen valvonnassa ja saattaa
joissain muissa tapauksissa joutua jakamaan henkil6tietojasi
lain/maarayksen mukaisesti. Entercardin on jaettava
henkildtietosi ilmoitusten yhteydessa verohallinnolle,
poliisille, ulosottolaitokselle, finanssivalvonnalle ja muille
viranomaisille, Ruotsissa seké ulkomailla.

4. Mitk& ovat oikeutesi?

Entercardin asiakkaana sinulla on EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaan seuraavat henkil6tietoihisi liittyvat
oikeudet:

- Oikeus saada paasy tietoihin (rekisteriote).

- Oikeus saada henkildtietosi jasennellyssa, yleisesti
kéytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja
mahdollisuuksien mukaan siirtdé henkildtietosi toiselle
palveluntarjoajalle, jotta voit kéyttaa oikeuttasi tietojen
siirrettavyyteen. Tama oikeus koskee vain henkilétietoja,
joita kasitellaédn sopimuksen tai suostumuksen perusteella.

- Oikeus pyytaa henkilétietojesi oikaisua.

- Oikeus pyytaa henkildtietojen poistamista tai késittelyn
rajoittamista.

- Oikeus vastustaa henkildtietojesi kayttoa
suoramarkkinointiin (katso kohta 5) ja muuhun
oikeutettuun etuun perustuvaan kayttéon.

- Oikeus saada manuaalinen kasittely automaattisen
paatoksenteon yhteydessa (katso kohta 6).

Oikeuksiensa kayttamiseksi asiakas voi ottaa yhteytta
Entercardiin, katso yhteystiedot ylla. Entercard késittelee
asiakkaan pyynnon ja/tai vastalauseen yksittaistapauksena.
Joissakin tapauksissa Entercard ei voi luovuttaa tai poistaa
tietoja tai rajoittaa tai lopettaa kasittelya, esimerkiksi jos tietoja
tarvitaan edelleen sopimussuhteen hoitamiseen, jos tiedot
muodostavat likesalaisuuden tai sisdisen arvion, joka voi
aiheuttaa vahinkoa yritykselle julkistamisen tai lainsdadannén
vuoksi.
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Kuinka voit tarkistaa henkilétietosi?

Voit saada yleiskatsauksen henkilttiedoistasi ja tilitiedoistasi,
soittamalla Asiakaspalveluun. Saamme henkilétietojasi
Véestotietojarjestelmasta. Jos haluat paivittaa
henkildtietojasi, ota yhteytta Asiakaspalveluun.

5. Oikeus vastustaa suoramarkkinointia

Voit valita suoramarkkinointikanavan, jonka kautta haluat
meidan olevan yhteydessa sinuun ja kieltéytya kaikesta
suoramarkkinoinnista. Voit muuttaa asetuksiasi kirjautumalla
Omat Sivut -palveluun tai soittamalla Asiakaspalveluun.
Sahkapostilla markkinoitaessa voit myos kayttaa
sahkopostissa olevaa tilauksen peruutuslinkkia.

6. Automaattinen paatdksenteko ja profilointi
Varmistaaksemme hakemustasi koskevien paatdstemme
tehokkuuden ja objektiivisuuden seké suojellaksemme
yksityisyyttasi, kdytamme automaattista paatoksentekoa
hakemusten késittelyyn. Voidaksemme tarkistaa hakemusten
luottotiedot reaaliajassa analysoimme hakemuksessasi
antamiasi tietoja, luottotietoyhtidilta kerattyja tietoja,
henkildtietoja Entercardin siséisesta jarjestelmasta (kun
hakijalla on tai on ollut suhde Entercardiin), kampanjatietoja ja
sisaisia luottoluokitusmallinnuksia. Luottoluokitusmallinnukset
perustuvat entisten ja nykyisten asiakkaiden aiempaan
kayttaytymiseen ja sisaltavat profilointia.

Profilointi siséltda henkilotietojen automaattisen kasittelyn
tiettyjen henkilokohtaisten ominaisuuksien arvioimiseksi, jotta
voidaan analysoida tai ennustaa esimerkiksi taloudellista
tilannetta, henkilokohtaisia mieltymyksia, kiinnostuksen
kohteita, luotettavuutta, kayttaytymista tai sijaintia.

Automaattista paatdksentekoa, joka siséltaa profilointia,
kaytetaan myos petosten ja rahanpesun seurantaan seka
korttien lukitsemiseen mydhéastyneiden maksujen vuoksi.

Sinulla on oikeus manuaaliseen kasittelyyn tapauksissa, joissa
automaattinen paatoksenteko on johtanut oikeudellisiin
seuraamuksiin tai vaikuttanut sinuun vastaavalla tavalla
merkittavasti. Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset
manuaalisen kasittelyn esim. hakemuksellesi, voit aina ottaa
yhteytta Asiakaspalveluun.

7. Yhteystiedot — Tietosuojavaltuutetun toimisto ja
Tietosuojavastaava

Voit tehda valituksen henkilotietojesi kasittelysta
Tietosuojavaltuutetun toimistolle (TSV).

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Puhelinnumero: 029 566 6700
Séhkoposti:

tietosuoja@om.fi

Osoite:
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki

Voit ottaa yhteytta Entercardin tietosuojavastaavaan
osoitteessa dpo@entercard.com, jos sinulla on kysyttavaa
henkildtietojesi suojauksesta.

Tata asiakirjaa, Tietoa henkilétietojen kasittelysta, voidaan
paivittaa ja loydat viimeisimman version re:memberin
verkkosivuilta osoitteesta www.remember.fi.
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